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STECHER CONSULTING     PERSONAL- UND UNTERNEHMENSBERATUNG

Neumattstr. 6
CH-6048 Horw / Luzern

Telefon:
Fax:

++41 (0)41 340 8000
++41 (0)41 340 8001

Internet:
E-Mail:

www.stecher-consulting.com
info@stecher-consulting.com

Servicequalität

•Kundenadäquate Kommunikation
vom ersten Telefon bis zur Abrechnung

•angenehmes Umfeld
Infrastruktur, Raumausstattung, Erscheinungsbild

•Zuverlässigkeit
Einlösung der versprochenen Leistungen auf dem anvisierten und vom Kunden 
erwarteten Niveau

•Reaktionsfähigkeit
Fähigkeit Marktbedürfnisse schnell mit den MitarbeiterInnen umzusetzen

•Leistungskompetenz
Know - How, Höflichkeit, Vertrauenswürdigkeit

•Einfühlungsvermögen
Fähigkeit die Individualität des Kunden zu akzeptieren und auf sie einzugehen

•Fehlermanagement
Fehler einzugestehen und die richtige Reaktion auf den Fehler


